TEKNOMATIKA, Vol.14, No.01, Maret 2024
P-ISSN : 2087-9571, E-ISSN : 2541-335X H 40

Pengujian Aplikasi SaranMI dengan Menggunakan
Metode Blackbox pada Jurusan Manajeman
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya

TESTING THE SARANMI APPLICATION USING THE BLACK BOX METHOD
AT THE SRIWIJAYA STATE POLYTECHNIC INFORMATICS MANAGEMENT
DEPARTMENT

Andre Mariza Putra*!, Surahmat?, Mardiana®, Indra Satriadi*
12345 politeknik Negeri Sriwijaya: JI. Srijaya Bukit Lama, Kec. Ilir Barat 1, Kota Palembang 30128,
1234 Jurusan Manajemen Informatika Negeri Sriwijaya Palembang
e-mail: *'andre_mariza_mi@polsri.ac.id, >surahmat@polsri.ac.id, 3*mardiana_mi@polsri.ac.id,
4abididit72@gmail.com

Abstrak

Politeknik Negeri Sriwijaya adalah salah satu Politeknik Negeri yang berada di Sumatera Selatan yang
memiliki beberapa jurusan salah satunya adalah Jurusan Manajemen Informatika. Jurusan Manajeman
Informatika telah memiliki sistem informasi dan aplikasi yang digunakan sebagai media penunjang
pelayanan kepada mahasiswa dan dosen. Salah satu aplikasi yang sedang dikembangakan adalah aplikasi
SaranMI. Pada aplikasi ini terdapat fitur yang dapat digunakan sebagai sarana penyampaian saran terkait
sarana dan prasarana yang ada pada Jurusan Manajemen Informatika. Pengembangan aplikasi SaranMl ini
tentunya tidak lepas dari masalah dalam pembangunan dan perancangannya sehingga dibutuhkan sebuah
mekanisme pengujian sebelum aplikasi SaranMI ini dapat digunakan. Pengujian Aplikasi SaranMI
menggunakan metode Blackbox dengan Equivalence Partitions dengan hasil pengujian berupa 100% test
case yang dilakukan dapat menghasilkan hasil yang sesuai dengan perancangan sistem yang telah dibuat
sebelumnya, namun masih terdapat bug atau error pada sistem tampilan gambar hasil inputan dari form
pengaduan yang telah diinput oleh user pada aplikasi SaranMI.

Kata kunci — RAD, Manajemen Informatika, Blackbox, Equivalence Partitions

Abstrak

Sriwijaya State Polytechnic is one of the State Polytechnics in South Sumatra which has several
departments, one of which is the Informatics Management Department. The Informatics Management
Department already has an information system and application that is used as a supporting media for
services to students and lecturers. One of the applications that is being developed is the SaranMI
application. In this application there is a feature that can be used as a means of conveying suggestions
related to the facilities and infrastructure available at the Informatics Management Department. The
development of the SaranMI application is certainly inseparable from problems in its development and
design so that a testing mechanism is needed before the SaranMI application can be used. Testing the
SaranMI Application using the Blackbox method with Equivalence Partitions with test results in the form
of 100% test cases that can produce results that are in accordance with the previously created system
design, but there are still bugs or errors in the image display system of the input results from the complaint
form that has been input by the user in the SaranMI application.

Kata kunci — RAD, Manajemen Informatika, Blackbox, Equivalence Partitions

1. PENDAHULUAN

oliteknik Negeri Sriwijaya adalah salah satu Politeknik Negeri yang berada di Provinsi

Sumatera Selatan yang memiliki beberapa jurusan salah satunya adalah Jurusan

Manajemen Informatika yang berada di jalan Sungai Sahang Palembang. Jurusan
Manajeman Informatika telah memiliki beberapa sistem informasi dan aplikasi yang digunakan
sebagai media penunjang pelayanan terhadap mahasiswa dan dosen mulai dari proses akademik
serta penjaminan mutu yang digunakan sebagai media untuk memudahkan seluruh proses yang
berlangsung untuk menunjang terciptanya iklim pembelajaran yang baik dan dapat dimonitoring
di Politeknik Negeri Sriwjaya.
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Salah satu aplikasi yang sedang dikembangakan adalah aplikasi SaranMl. Pada aplikasi
ini terdapat fitur yang dapat digunakan sebagai sarana penyampaian saran terkait sarana dan
prasarana yang ada di Jurusan Manajemen Informatika yang nantinya juga dapat digunakan oleh
tim teknis Politeknik Negeri Sriwijaya dalam memaksimalkan kondisi sarana dan prasarana yang
terkait dalam proses akademik mulai dari kebersihan, penggunaan fasilitas serta saran-saran lain
yang digunakan untuk peningkatan mutu Jurusan Manajemen Informatika [1].

Pengembangan aplikasi SaranMI ini tentunya tidak lepas dari masalah dalam
pembangunan dan perancangannya sehingga dibutuhkan sebuah mekanisme pengujian terlebih
dahulu sebelum aplikasi SaranMl ini digunakan. Mekanisme pengujian digunakan untuk melihat
kekurangan yang kemungkinan terjadi pada tahapan pengembangan sehingga pada saat
digunakan, aplikasi ini sudah sesuai dengan kebutuhan Jurusan Manajemen Informatika. Salah
satu sistem pengujian yang dilakukan adalah dengan menggunakan metode blackbox testing
dimanan pengujian ini nantinya dapat menghasilkan masukan untuk pengembangan sistem saran
M1 [2].

Dengan dilakukannya pengujian tersebut diharapkan dapat dipakai sebagai media
perbaikan untuk pengembangan aplikasi SaranMI dan juga untuk mencari kelemahan atau
kekurangan yang terdapat pada aplikasi [3]. Berdasarkan hal tersebut diatas maka penulis
mengambil judul penelitian yang berjudul Pengujian Aplikasi SaranMI dengan Menggunakan
Metode blackbox dengan Equivalence Partitions pada Jurusan Manajeman Informatika
Politeknik Negeri Sriwijaya. yang nantinya digunakan sebagai tolak ukur pengembangan dan
perbaikan dari aplikasi SaranMl [4].

2. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode action research atau penelitian
tindakan yang akan menguji secara langsung aplikasi SaranMI yang sedang di bangun. Dengan
metode ini diharapkan akan didapatkan perbaikan dalam pengembangan aplikasi SaranMI.
Pengembangan aplikasi SaranMI ini menggunakan metode RAD dimana terdapat 4 tahapan yaitu
perancangan kebutuhan, desain sistem [5], proses pengembangan dan implementasi atau
penyelesaian aplikasi. Dengan metode pengembangan aplikasi RAD (Rapid Application
Development) ini diharapkan pembuatan aplikasi yang dilakukan dapat mempersingkat waktu
pembuatan tanpa mempengaruhi hasil akhir yang diharapkan [6].

A
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Implementasi
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Gambarl. Metode Rapid Application Development
Adapun penjelasan dari tiap tahapan pengembangan sistem adalah sebagai berikut [7],

[8]:

1. Perencanaan Kebutuhan. Pada tahapan ini merupakan tahap awal dalam suatu pengembangan
sistem, dimana pada tahap ini dilakukan identifikasi masalah dan pengumpulan data yang
diperoleh dari pengguna atau stakeholder terkait dengan aplikasi yang akan dibangun.

2. Desain Sistem. Pada tahapan ini dilakukan proses desain dan proses perbaikan desain secara
berulang apabila masih terdapat ketidaksesuaian desain terhadap kebutuhan dari pengguna.
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3. Proses pengembangan. Pada tahap ini desain sistem yang telah dibuat yang telah disepakati,
diubah ke dalam bentuk aplikasi versi beta sampai dengan versi final. Pada tahapan ini juga
akan dilakukan proses pengujian untuk memastikan fungsi dari aplikasi SaranMI.

4. Implementasi.pada tahap ini merupakan tahapan dimana desain final dari aplikasi diterapkan
dengan melalui proses verifikasi terlebih dahulu. Sebelum sistem diterapkan, pada tahapan
ini juga dapat dilaukan pengujian akhir untuk melihat respon dari user yang menggunakan
aplikasi SaranMl.

Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian aplikasi yang berfokus pada tahapan desain
sistem dan pengembangan, yang nantinya aplikasi SaranMl ini dapat diimplementasikan pada
Jurusan Manajemen Informatika[9]. Adapun proses pengujian yang dilakukan adalah sebagai
berikut:

HASIL
PENG LA

i

Gambar 2. Flowchat Pengujian Aplikasi SaranMl

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam Penelitian ini dilakukan beberapa tahapan untuk menghasilkan pengujian yang
nantinya menghasilkan pengujian yang baik yang akan dilakukan secara bertahap dimulai dari
membuat rancangan test case, pengujian test case dan menuliskan hasil dari pengujian[10].

1. Rancangan Test Case

Pada perancangan test case aplikasi SaranMl ini akan dilakukan pengujian pada beberapa
form pada aplikasi yaitu, form login, form buat pengaduan, dan form edit pengaduan.

Selamat Datang
di Aplikasi SARAN
Mi

Username

@ Password
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Gambar 3. Form login Aplikasi SaranMlI

Pada form ini dirancang empat buah test case untuk melihat kestabilan form login yang
digunakan dikarenakan form ini adalah tampilan awal yang harus diakses oleh user ketika
menggunakan aplikasi [11].

Tabel 1. Test case form login

Id Deskripsi Hasil yang diharapkan

AOL Mengosongkan isian username dan | Akan menampilkan pesan k_e_sa_lahan
password username dan password harus di isi

AO2 Mengisi username dengan benar dan | Akan menampill_<gq pesan kesalahan
mengosongkan password password harus di isi

A03 Mengisi data isian dengan satu isian yang | Akan menampilkan pesan kesalahan
salah username atau password salah

AO4 E/Iengisi username dan password dengan | Sistem menerima akses login

enar

Test case yang dibuat untuk form login berjumlah 4 buah mulai dari A01, A02, A03, dan A04.

Buat Pengaduan

perihal:

Gambar:
Pilih File | Tidak ada file yang dipilih
Tanggal Pengaduan

hh/bb/titt

Gambar 4. Form buat pengaduan Aplikasi SaranMl

Untuk Test case form buat pengaduan dibuat tiga jenis test case yang akan digunakan pada
form tersebut [12], form buat pengaduan ini adalah tempat user untuk membuat pengaduan
dan akan sangat sering digunakan oleh user pengguna aplikasi SaranMI. Adapun test case yang
digunakan sebagai berikut:

Tabel 2. Test Case Form Buat Pengaduan

Id DesKripsi Hasil yang diharapkan

Mengosongkan semua data isian yang | Akan menampilkan pesan kesalahan

BO1 | terdapat pada form buat pengaduan perihal, deskripsi, pengadu, gambar, dan

tanggal tidak boleh kosong

BO2 Mengosongkan salah satu data isian pada | Akan menampilkan salah satu pesan
form buat pengaduan kesalahan pada field yang tidak diisi

BO3 Mengisi Seluruh data isian pada form | Sistem menerima data buat pengaduan
buat pengaduan dan disimpan pada database

Test case yang dibuat untuk form buat pengaduan berjumlah 3 buah dengan Id test case yaitu

B0O1, B02, dan BO3.
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Edit Pengaduan

Gambar 5. Form Edit Pengaduan

Form edit pengaduan adalah form yang akan diakses oleh admin atau tim teknis dari Jurusan
Manajeman Informatika yang akan menampilkan progress atau status dari pengaduan yang
dilakukan oleh user sehingga dapat diketahui progress dari pengaduan yang telah dilakukan
[13]. Ada dua buah filed yang dapat di edit oleh tim tenis yaitu gambar, dan status sebagai
bukti dari hasil pekerjaan yang telah dilakukan. Untuk form ini juga akan dilakukan tiga buah
test case sebagai berikut:

Tabel 3. Test case edit pengaduan

Id Deskripsi Hasil yang diharapkan

Co1

Mengosongkan semua data isian yang
terdapat pada form edit pengaduan

Akan menampilkan pesan kesalahan
gambar, dan status tidak boleh kosong

pengaduan

C02 | Mengosongkan salah satu data isian pada | Akan menampilkan salah satu pesan
form edit pengaduan kesalahan pada field yang tidak diisi
C03 | Mengisi Seluruh data isian pada form edit | Sistem menerima data edit pengaduan

dan disimpan pada database

Test case untuk form edit pengaduan berjumlah 3 buah dengan Id C01, C02, dan C03.

2. Pengujian dan hasil Test Case

Pengujian yang dilakuan pada aplikasi SaranMI dilakukan sesuai dengan jumlah test case yang
terlebih dahulu telah disiapkan yaitu sebanyak sepuluh test case hasil dari pengujian ini
nantinya akan digunakan sebagai data untuk perbaikan aplikasi SaranMl.

Tabel 4. Pengujian dan hasil Test Case

Id Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
Mengosongkan Akan menampilkan | Sistem menampilkan
isian username dan | pesan kesalahan | pesan username dan .
A0l S Sesuai
password username dan password | password harus di isi
harus di isi
Mengisi username | Akan menampilkan | Sistem menanpilkan
dengan benar dan | pesan kesalahan | pesan password .
A02 L .. Sesuai
mengosongkan password harus di isi harus diisi
password
Mengisi data isian | Akan menampilkan | Sistem menampilkan
dengan satu isian | pesan kesalahan | pesan username atau .
A03 Sesuai
yang salah username atau password | password salah
salah
Mengisi username | Sistem menerima akses | Sistem melanjutkan
A04 | dan password | login halaman ke Desktop Sesuai
dengan benar setelah login berhasil
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Id

Deskripsi

Hasil yang diharapkan

Hasil Pengujian

Kesimpulan

BO1

Mengosongkan
semua data isian
yang terdapat pada
form buat
pengaduan

Akan menampilkan
pesan kesalahan perihal,
deskripsi, pengadu,
gambar, dan tanggal
tidak boleh kosong

Sistem menampilkan
pesan kesalahan
perihal, deskripsi,
pengadu,  gambar,
dan tanggal tidak
boleh kosong

Sesuai

B02

Mengosongkan
salah satu data isian
pada form buat
pengaduan

Akan menampilkan
salah satu pesan
kesalahan pada field
yang tidak diisi

Sistem menampilkan
pesan kesalahan
sesuai dengan field
yang tidak diisi

Sesuai

BO3

Mengisi  Seluruh
data isian pada form
buat pengaduan

Sistem menerima data
buat pengaduan dan
disimpan pada database

Sistem menampilkan
pesan data berhasil di
simpan

Sesuai

C01

Mengosongkan
semua data isian
yang terdapat pada
form edit
pengaduan

Akan menampilkan
pesan kesalahan
gambar, dan status tidak
boleh kosong

Sistem menampilkan
pesan gambar dan
status tidak boleh
kosong

Sesuai

C02

Mengosongkan
salah satu data isian
pada form edit
pengaduan

Akan menampilkan
salah satu pesan
kesalahan pada field
yang tidak diisi

Sistem menampilkan
pesan kesalahan
sesuai dengan field
yang tidak diisi

Sesuai

C03

Mengisi ~ Seluruh
data isian pada form
edit pengaduan

Sistem menerima data
edit pengaduan dan
disimpan pada database

Sistem menampilkan
pesan data berhasil di
simpan

Sesuai

Dari hasil pengujian yang dilakukan sebanyak sepuluh jenis test case pengujian

mendapatkan hasil yang sesuai dengan perencanaan sistem yang telah rancang sebelumnya yang
memuat pengujian dengan inputan yang sesuai dan inputan data yang salah dari ketiga form yang
di uji yaitu form login, form buat pengaduan, dan form edit pengaduan

Validasi terhadap pengujian yang dilakukan untuk test case yang telah dilakukan menggunakan
rumus sebagai berikut

Validitas sistem = ((JSK— JTSH)ITSP) x 100%

Dengan hasil = ((10— 0)10) x 100% = 100%

Dengan hasil validasi yang telah dilakukan diketahui bahwa hasil pengujian sistem mendapatkan
point 100% yang artinya seluruh pengujian yang dilakukan telah berhasil dan sesuai.

Tambah Pengaduan

Tambah Pengaduan

Perihal

Deskripsi Pengadu

Kebersihan Toilet Tolite Kotor Andini

Gambar

le_Kebersihan Toilet

Gambar 6. Bug/Error pada Tampilan Gambar
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Setelah pengujian yang dilakukan terhadap test case yang sudah direncanakan ternyata
masih terdapat bug terhadap tampilan data yang tersimpan pada database dimana form pengaduan
yang digunakan tidak bisa menampilkan gambar dari pengaduan yang dlakukan padahal gambar
tersbeut penting sebagai bukti dari pengaduan yang dilakukan oleh pengguna aplikasi SaranMI

4. KESIMPULAN
Pengujian Perangkat lunak pada aplikasi SaranMI menggunakan metode balckbox
dengan Equivalence Partitions ini menghasilkan data pengujian berupa 100% test case yang
menghasilkan hasil yang sesuai dengan perancangan sistem yang telah dibuat sebelumnya, namun
masih terdapat bug atau error pada sistem pada tampilan data hasil inputan dari form pengaduan
dimana pada form tersebut tidak dapat menampilkan gambar yang telah diinput oleh user pada
aplikasi SaranMI.
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