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Abstrak 

Studi ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi RT Pintar berbasis mobile untuk RT. 15 di Perumnas 

Batu Ampar, mengikuti tren teknologi terbaru dan menerapkan prinsip desain yang efisien. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan aplikasi RT Pintar berbasis mobile menggunakan framework Flutter dan 

menerapkan design pattern Model View Controller (MVC) untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

dalam administrasi dan komunikasi di RT. 15 Perumnas Batu Ampar. Pengembangan aplikasi dilakukan 

dengan menggunakan framework Flutter sebagai platform pengembangan, yang memungkinkan 

pembuatan aplikasi lintas platform yang efisien. Prinsip desain Model View Controller (MVC) diterapkan 

untuk memisahkan logika aplikasi, presentasi data, dan interaksi pengguna. Hasil penelitian ini adalah 

pengembangan aplikasi RT Pintar berbasis mobile yang mampu menyediakan fitur-fitur administrasi dan 

komunikasi yang dibutuhkan oleh RT. 15 Perumnas Batu Ampar. Implementasi menggunakan framework 

Flutter memberikan performa yang baik dan antarmuka pengguna yang responsif. Selain itu, penerapan 

design pattern MVC memudahkan pemeliharaan dan pengembangan aplikasi di masa mendatang. 

Kata kunci — RT pintar, Aplikasi mobile, Flutter, MVC 

 

Abstract 

 

This study aims to develop a mobile-based RT Pintar application for RT. 15 in Perumnas Batu Ampar, 

following the latest technology trends and applying efficient design principles. This research aims to 

develop a mobile-based RT Pintar application using the Flutter framework and applying the Model View 

Controller (MVC) design pattern to improve efficiency and effectiveness in administration and 

communication in RT. 15 Perumnas Batu Ampar. Application development is carried out using the Flutter 

framework as a development platform, which enables efficient cross-platform application creation. The 

Model View Controller (MVC) design principle is applied to separate application logic, data presentation, 

and user interaction. The result of this research is the development of a mobile-based RT Pintar application 

that is able to provide administrative and communication features needed by RT. 15 Perumnas Batu Ampar. 

Implementation using Flutter framework provides good performance and responsive user interface. In 

addition, the application of the MVC design pattern facilitates maintenance and future application 

development.  
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1. PENDAHULUAN 

erkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam pelayanan publik. Dalam era digital ini, pemerintah dan 

lembaga publik semakin mengadopsi aplikasi mobile dan sistem informasi untuk P 
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meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam memberikan layanan kepada masyarakat. Salah satu 

contoh implementasi teknologi ini adalah dengan adanya wilayah administrasi digital seperti yang 

diterapkan oleh Kota Balikpapan [1]. Selain itu, aplikasi LAPOR! merupakan salah satu inovasi 

yang memungkinkan masyarakat untuk berpartisipasi aktif dalam memberikan informasi atau 

aduan terkait pelayanan publik [2]. Adopsi aplikasi mobile juga menjadi tren dalam berbagai 

bidang, seperti yang diusulkan dalam aplikasi Android untuk media promosi bisnis [3]. 

Tidak hanya untuk kepentingan bisnis, aplikasi mobile juga telah dimanfaatkan dalam 

layanan informasi publik, seperti yang terjadi di Kota Kupang [4], serta dalam meningkatkan 

produktivitas, seperti aplikasi CyberOffice [5]. Implementasi teknologi ini juga terlihat dalam 

pemanfaatan aplikasi mobile untuk mempercepat pencarian tempat kos [6]. 

Dalam konteks lokal, implementasi teknologi juga terlihat dalam sistem informasi 

perpustakaan masjid di Kota Pontianak dengan menggunakan framework Flutter [7]. Sementara 

itu, dalam pengembangan situs web, penerapan metode Model View Controller (MVC) dalam 

rancang bangun website SMK Yayasan Bakti Prabumulih [8]. Selain itu, penelitian juga terus 

dilakukan dengan menggunakan metodologi pengembangan sistem informasi, salah satunya yaitu 

metode Waterfall [9], dan pengujian perangkat lunak menggunakan black box testing dan white 

box testing [10]. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Metode yang digunakan dalam rangka pengembangan aplikasi RT Pintar ini adalah sebagai 

berikut: 
1. Studi Literatur dari sumber-sumber kepustakaan sebagai landasan dalam menganalisis 

permasalahan pada penelitian ini dan menentukan solusinya. 
2. Identifikasi Masalah dengan cara melakukan riset permasalahan dan diskusi dengan mitra 

penelitian. 
3. SDLC Waterfall yang dimulai dari pengumpulan data, desain sistem, implementasi, dan 

verifikasi [4]. 
 
Untuk menganalisis data penelitian, digunakan alur penelitian yang disusun dengan 

langkah-langkah berbentuk diagram alir seperti Gambar 1 sebagai berikut: 
1. Studi Literatur 

Pada tahap ini, dilakukan pengambilan informasi dari berbagai sumber seperti literatur ilmiah, 

artikel akademis, publikasi jurnal penelitian, dan pandangan dari para praktisi serta ahli 

mengenai aspek perancangan sistem yang optimal. 

2. Identifikasi Masalah 

Tahap Identifikasi Masalah adalah tahap di mana penulis melakukan riset terhadap 

permasalahan yang ada pada mitra penelitian. Penulis melakukan focus group discussion yang 

bertujuan untuk mendapatkan pandangan/perspektif yang lebih luas dan lebih banyak. Hasil 

dari tahap Identifikasi Masalah dapat dilihat pada Gambar 2. 

3. Pengumpulan Data 

Pengumpulan Data bertujuan untuk mengumpulkan dan mengetahui apa saja yang dibutuhkan 

oleh mitra penelitian. Pada tahap ini, penulis melakukan analisa terhadap kebutuhan pengguna 

berdasarkan identifikasi masalah yang sudah didapatkan. 

4. Desain Sistem 

Pada tahap ini penulis membuat desain sistem berdasarkan data kebutuhan yang sudah 

dikumpulkan ke dalam bentuk UML (Unified Modelling Language) yang terdiri dari use case, 

activity diagram, dan class diagram serta membuat UI (user interface) aplikasi [5]. 

5. Implementasi 

Tahap implementasi adalah tahap untuk membangun aplikasi RT Pintar dengan menggunakan 

teknologi framework flutter dan statemanagement GetX. Tahap ini akan dilakukan dari sisi 

front-end aplikasi mobile RT Pintar. Pada sisi front-end akan dilakukan proses untuk 

pembuatan aplikasi mobile, unit testing, UI testing, integration testing dan deployment. 
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6. Verifikasi 
Tahap verifikasi merupakan tahap untuk menguji aplikasi RT Pintar yang telah dibangun 
secara menyeluruh. Tahap ini dilakukan untuk memastikan apakah aplikasi yang telah 
dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna atau belum sesuai. Tahap ini dilakukan dengan 
metode whitebox testing (unit testing) dan blackbox testing (user acceptance test dan 
interview). 

 

 

Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 

 

Gambar 2. Jam board identifikasi masalah 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Diagram Use Case 
Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan atau menunjukkan hubungan antara sistem 

yang akan dibuat dengan pengguna [6]. Terdapat dua aktor atau role di dalam use case diagram aplikasi 

RT Pintar, yaitu warga dan pengurus RT seperti yang pada Gambar 3. Hasil dari perancangan aplikasi 

RT Pintar yang telah dibuat dengan penerapannya berproses dengan baik dan dapat digunakan. 

Hasil yang dicapai dari penelitian ini adalah Aplikasi RT Pintar menggunakan Android dan iOS 

yang berisikan fitur Panic Button, Pengumuman, Iuran Warga, E-polling, No. Penting, Aduan 

Warga, dan Persuratan. Dengan dibangunnya aplikasi ini penulis berharap dapat membantu mitra 

serta mempermudah masyarakat dalam menyalurkan aduan mereka ke stakeholder terkait dan 

mengakses layanan masyarakat dan informasi. Pada halaman beranda pengguna akan melihat 

semua fitur yang terdapat di dalam aplikasi RT Pintar, seperti profile, iuran warna, no. penting, 

e-polling, aduan warga, persuratan dan pengumuman seperti pada Gambar 4.  
 

 

Gambar 3. Jamboard Identifikasi Masalah 
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Gambar 4. Aplikasi RT Pintar 

 Pengujian aplikasi RT Pintar dilakukan dengan menggunakan metode Black Box dan White 

Box. Proses pengujian menekankan pada fungsionalitas dari aplikasi RT Pintar. Tahap pengujian 

berisi serangkaian pengujian fungsi dan fitur pada aplikasi. Tingkat keberhasilan pengujian diukur 

dari terpenuhinya spesifikasi kebutuhan. Pengujian aplikasi dijalankan pada smartphone yang 

menggunakan sistem operasi Android dan iOS. Cara pengujiannya hanya dilakukan dengan 

menjalankan aplikasi kemudian diamati apakah hasilnya sesuai dengan spesifikasi kebutuhan. 

Pengujian ini dapat dilihat pada Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Hasil testing aplikasi RT Pintar 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan yaitu 

penulis telah mengembangkan aplikasi aduan, layanan masyarakat, dan informasi 

bernama RT Pintar dengan menggunakan framework flutter dan design pattern MVC. 

Dengan dikembangkannya fitur-fitur yang ada di dalam aplikasi RT Pintar seperti panic 

button, pengumuman, iuran warga, e-polling, persuratan, dan aduan warga dapat 

mempermudah warga dan pengurus RT dalam bermasyarakat. Sebelum adanya aplikasi 

RT Pintar, semua proses yang biasa dilakukan oleh warga dan pengurus RT dilakukan 

secara konvensional. Setelah dikembangkannya aplikasi RT Pintar, semua proses yang 

biasa dilakukan oleh warga dan pengurus RT berlangsung secara cepat, tepat, dan efisien. 

Adapun hasil dari penelitian ini dapat diakses pada link web https://rt-pintar.imagi.id dan 

unduh aplikasi RT Pintar pada play store maupun app store. 
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