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Abstrak 

Kegiatan peramalan atau prediksi merupakan hal yang penting bagi pihak manajemen untuk mengambil 

keputusan dalam kegiatan penjualan dan pembelian barang. Apotek Dinar Mas merupakan sebuah unit 

usaha yang bergerak dalam bidang farmasi penjualan obat-obatan yang saat ini menggunakan sistem 

komputerisasi sedehana untuk pengolahan data penjualan dan stok, tetapi masih kesulitan dalam 

menentukan persediaan obat, sehingga sering terjadinya kekurangan dan kelebihan stok obat yang 

mengakibatkan kerugian dalam penjualannya. Trend Moment adalah metode yang dipakai untuk 

memprediksi atau meramalkan penjualan sebagai acuan untuk penjualan di masa yang akan datang. 

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi untuk meramalkan penjualan obat di Apotek Dinar Mas 

dengan menerapkan metode Trend Moment sebagai metode peramalan atau prediksinya. Hasil pengujian 

nilai MAPE untuk obat Vitamin C 500-MG sebesar 9,4 % dan akurasi sebesar 90,6 %, artinya tingkat 

akurasi tinggi dan nilai MAPE di bawah 10% dengan kategori Sangat Baik. Dengan adanya aplikasi 

peramalan penjualan obat ini dapat mengurangi terjadinya kekurangan dan kelebihan stok obat serta dapat 

menimalisir kerugian di Apotek Dinar Mas. 

Kata kunci — MAPE, obat, peramalan, trend moment 

 

Abstract 

Forecasting activities are important for management to make decisions in sales and purchasing activities. 

Dinar Mas Pharmacy is a business unit engaged in the pharmaceutical sales of medicine which currently 

uses a simple computerized system for processing sales and stock data, but it is still difficult to determine 

the supply of medicine so that there are often shortages and excess stocks of medicine that result in a loss 

in sales. Trend Moment is a method used to predict or forecast sales as a reference for future sales. This 

research produces an information system to forecast medicine sales at the Dinar Mas Pharmacy by 

applying the Trend Moment method as a forecasting method. MAPE value test results for Vitamin C 500mg 

is 9.4% and accuracy is 90.6%, it means that the level of accuracy is high and the MAPE value is below 

10% in the Very Good category. With this medicine sales forecasting application, it can reduce the 

occurrence of shortages and excess medicine stocks and can minimize losses at the Dinar Mas Pharmacy. 

Keyword — MAPE, medicine, forecasting, trend moment 

 

1. PENDAHULUAN 

egiatan peramalan atau prediksi bertujuan untuk menyusun strategi bisnis suatu 
perusahaan agar dapat meningkatkan efektifitas strategi perencanaan bisnis, sehingga 
menjadi hal yang penting dalam menunjang manajemen dalam mengambil keputusan. 

“Peramalan merupakan salah satu kunci dari keberhasilan penjualan karena dengan nilai prediksi 
penjualan bisa dijadikan sebagai acuan untuk menentukan suatu penjualan produk”[1]. Peramalan 
merupakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk menganalisa perhitungan dan 
memperkirakan kejadian yang akan datang berdasarkan data kejadian di masa lampau[2]. Salah 
satu penerapan prediksi atau peramalan banyak digunakan dalam menentukan stok untuk 
penjualan termasuk penjualan obat di apotek. Peramalan atau Prediksi diperlukan untuk 
mengetahui serta melihat perkembangan hasil produksi di masa mendatang agar target produksi 
yang ditetapkan perusahaan dapat tercapai[3]. 

Apotek Dinar Mas merupakan unit usaha yang bergerak dalam bidang farmasi penjualan obat-
obatan yang beralamat di Indralaya Mulia, Kec. Indralaya, kabupaten Ogan Ilir. Saat ini apotek 
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Dinar Mas masih sulit untuk menentukan persediaan obat. Sehingga sering terjadinya kekurangan 
dan kelebihan stok obat. Proses pemesanan dan pengolahan data obat Apotek Dinar Mas 
sebenarnya sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi namun data penjualan dan 
pemesanan kembali obat dikelola menggunakan pembukuan dengan Microsoft Excel, sehingga 
dalam penggunaan Microsoft Excel belum ada fasilitas untuk memprediksi stok obat yang akan 
datang dan sering terjadinya human error dalam penggunaan Microsoft Excel yang akan 
memakan banyak waktu dalam melakukan perbaikan. Sehingga terlambatnya dalam penyampaian 
laporan data yang mengakibatkan manajemen apotek kesulitan dalam mengambil keputusan 
secara efektif dan efisien dalam mengetahui jumlah obat yang akan disediakan dalam periode 
mendatang. Untuk itu perlu adanya sistem komputerisasi agar dapat memprediksi kebutuhan stok 
obat untuk periode yang akan datang. Salah satu metode yang digunakan untuk meramalkan hal 
tersebut adalah metode trend moment. 

Metode trend moment “menggunakan perhitungan statistik dan matematika tertentu untuk 
mengetahui fungsi garis lurus sebagai pengganti garis patah-patah yang dibentuk oleh data 
historis”[4]. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ariyanto dkk., tentang metode Trend Moment 
yang menggunakan beberapa data obat kronis tahun 2015 sampai 2017, menyatakan bahwa 
“Penggunaan metode Trend Moment dapat diimplementasikan untuk meramalkan persediaan obat 
kronis di apotek Lawang dengan hasil pengujian presentase error (MAPE) menggunakan metode 
Trend Moment didapatkan hasil sebesar 16,91%, sehingga metode ini baik diterapkan untuk 
peramalan persediaan obat kronis karena hasil MAPE yang dihasilkan kurang dari 20%”[2]. 

Dilihat dari beberapan penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa penerapan 
metode Trend Moment dalam proses prediksi atau peramalan penjualan dan stok barang memiliki 
tingkat akurasi yang tinggi dan nilai kesalahan yang kecil, serta metode trend moment dapat 
digunakan untuk semua jenis produk. Sehingga metode Trend Moment cocok diterapkan dalam 
penelitian ini. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk membangun sebuah sistem informasi 
penjualan yang dapat memprediksi dan meramalkan penjualan dan ketersediaan obat di apotek 
Dinar Mas dengan menerapkan metode trend moment sebagai metode peramalannya, sehingga 
dapat mengurangi persediaan obat secara berlebihan dan meminimalisir kerugian serta 
mendapatkan keuntungan semaksimal mungkin. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dimana data penelitian berbentuk 

angka serta dianalisis menggunakan statistik. “Data terkumpul secara deskriptif kuantitatif 
digunakan untuk memberikan gambaran terhadap keadaan yang sebenarnya, juga untuk 
menjawab pertanyaan yang berhubungan dengan status subjek dari penelitian”[5]. 

Pengumpulan data menggunakan teknik observasi dengan mengamati proses penjualan dan 
stok barang di apotek Dinar Mas, kemudian melakukan wawancara dengan petugas dan 
manajemen apotek serta studi literatur yang berkaitan penelitian berupa jurnal dan buku terkait 
dengan prediksi atau peramalan dan metode Trend Moment. Data yang sajikan yaitu data primer 
yang didapatkan langsung dari penelitian, berupa adalah data-data obat, data penjualan obat pada 
tahun 2019-2021 serta proses pengolahan data obat yang didapat melalui hasil observasi lapangan 
dan catatan hasil wawancara, data sekunder merupakan data yang didapatkan secara tidak 
langsung sebagai data penunjang penelitian berupa literatur-literatur, jurnal yang berhubungan 
dengan penelitian. 

Perangkat lunak dibangun menggunakan metode waterfall. Metode Waterfall merupakan 
proses untuk membangun dan mengembangkan perangkat lunak secara terurut, dimana 
pengembangan tersebut mengalir terus-menerus seperti air terjun sesuai dengan tahapan-
tahapannya yaitu, analisis kebutuhan, pemodelan perangkat lunak, implementasi dan pengujian 
serta pemeliharaan[6]. 

Analisis Kebutuhan 

Seluruh kebutuhan direncanakan dengan mendefinisikan kebutuhan fungsional dan non-
fungsional. Secara umum kebutuhan fungsional pada sistem ini antara lain, pengelolaan data obat, 
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pengelolaan data supplier, pengelolaan data penjualan dan pembelian obat, pengelolaan data 
pegawai, pengelolaan data peramalan obat dan pembuatan laporan otomatis. Sedangkan 
kebutuhan non-fungsional antara lain, Sistem dapat berjalan dengan berbagai browser seperti 
Microsoft Edge, Opera Mini, Google Chrome, dan Mozila Firefox serta dapat berjalan secara 
optimal pada komputer atau sejenisnya. 

Sistem informasi ini dibangun menggunakan framework Codeigniter, PHP dan bahasa HTML. 
Teknik analisis data menggunakan metode Trend Moment dengan data traning penjualan dari 
bulan Mei 2019 – bulan April 2021 untuk memprediksi penjualan obat di tahun berikutnya, 
dengan contoh data yang dianalisis adalah penjualan obat Vitamin C 500mg. 

Trend Moment 

Trend Moment adalah metode peramalan yang digunakan untuk melihat kejadian data yang 

naik maupun turun berdasarkan informasi data di masa lampau dari satu variabel yang 

menggunakan data deret waktu[7]. Metode trend moment merupakan salah satu metode 

peramalan terbaik, karena semakin kecil nilai persentase kesalahan peramalan maka nilai taksiran 

akan semakin mendekati nilai sebenarnya[8]. Perhitungan trend moment menggunakan rumus 

seperti pada persamaan (1) [8]: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑋 (1) 

dimana: 

Y  = Nilai trend/variabel 

a  = bilangan konstan 

b  = koefisien garis trend 

X  = Indeks waktu 

 

Untuk mencari nilai a dan b pada persamaan (1) dapat diselesaikan dengan persamaan (2) dan 

(3): 

∑𝑦 = 𝑎. 𝑛 + 𝑏. ∑𝑥 (2) 

∑𝑥𝑦 = 𝑎. ∑𝑥 + 𝑏. ∑𝑥2 (3) 

dimana: 

∑𝑦  = Jumlah data penjualan (historis) 

∑𝑥  = Jumlah periode waktu  

∑𝑥𝑦 = Jumlah data penjualan dikalikan dengan periode waktu 

𝑛    = Jumlah data 

 

Setelah mendapatkan nilai hasil prediksi selanjutnya akan dikoreksi terhadap pengaruh 

musiman dengan menggunakan indeks musim dengan persamaan (4) [9]: 

𝐼𝑛𝑑𝑒𝑘𝑠 𝑀𝑢𝑠𝑖𝑚 =  
𝑅𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑡𝑎𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑙𝑎𝑛 𝑡𝑒𝑟𝑡𝑒𝑛𝑡𝑢 

𝑅𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑡𝑎𝑎𝑛 𝑝𝑒𝑟 𝐵𝑢𝑙𝑎𝑛
  (4) 

 

Untuk mendapatkan hasil ramalan akhir setelah dipengaruhi oleh indeks musim digunakan 

digunakan persamaan (5): 

𝑌∗ = 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑘𝑠 𝑚𝑢𝑠𝑖𝑚 𝑥 𝑌 (5) 
dimana: 

Y*  = Hasil prediksi dengan trend moment yang telah dipengaruhi indeks musim 
Y  = Hasil prediksi dengan trend moment 

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) dihitung berdasarkan kesalahan mutlak di setiap 

periode dibagi dengan nilai-nilai yang diamati untuk tiap periode, kemudian menghitung rata-rata 

persentase tetap nilai tersebut[10]. Mean Absolute Percentage Error (MAPE) merupakan salah 

satu teknik untuk menghitung persentase nilai rata-rata kesalahan (error) mutlak hasil prediksi 

dari nilai yang sebenarnya, semakin kecil nilai MAPE, maka semakin tinggi tingkat keberhasilan 

suatu sistem[11]. Perhitungan MAPE dapat dilihat pada persamaan (6): 



TEKNOMATIKA, Vol.13, No.01, Maret 2023 

P-ISSN : 2087-9571, E-ISSN : 2541-335X IJCCS ISSN: 1978-152 0 45 

  

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
∑

|𝑦−𝑦𝑖

𝑦
𝑥100%

𝑛
  (6) 

dimana: 

yi = Hasil prediksi 

y = Data aktual 

n = Banyak data 

 

Untuk mencari nilai tingkat akurasi dapat dihitung dengan persamaan (7) dan kriteria 

penilaian MAPE seperti pada Tabel 1. 

𝐴𝑘𝑢𝑟𝑎𝑠𝑖 = 100% − 𝑘𝑒𝑠𝑎𝑙𝑎ℎ𝑎𝑛 (7) 

Tabel 1 Kriteria Penilaian MAPE[11] 

Nilai MAPE Penilaian 

< 10% Sangat Baik 

10% - 20% Baik 

20% - 50% Cukup 

> 10% Buruk 

 

Desain Sistem 

Pemodelan sistem penelitian ini menggunakan diagram use case dan diagram activity. Use 
case diagram seperti pada Gambar 1 dimana admin memiliki hak akses penuh untuk seluruh 
aktifitas yang ada di dalam sistem. 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem 

Admin merupakan satu-satunya pengguna yang berhak mengelola data pegawai. Asisten 
apoteker hanya dapat mengakses proses transaksi penjualan dan pembelian serta dapat melakukan 
pengendalian terhadap data obat dengan mengelola data obat yang ada. Asisten juga dapat 
melakukan peramalan penjualan obat. Sedangkan pengguna kasir dibatasi hanya memiliki hak 
akses untuk melakukan transaksi penjualan serta mencetak nota transaksi penjualan obat. 
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Activity Diagram menggambarkan aktifitas atau proses dalam sistem informasi prediksi di 
apotek Dinar Mas yang dapat dilihat pada Gambar 2. Aktifitasi yang dilakukan oleh admin diawali 
dengan login terlebih dahulu menggunakan usename serta password, setelah login terdapat menu 
data pegawai, data supplier, data obat, data expired, form cetak laporan pembelian, form cetak 
laporan penjualan, data kategori obat, data unit obat, data bentuk obat, transaksi penjualan obat, 
transaksi pembelian obat, mengelola peramalan, dan mengubah data pribadi sendiri. Disini 
Aktifitas admin dapat mengakses seluruh aktifitas atau bisa mengelola semua data yang artinya 
dapat melakukan create, read, update, delete dan mencetak laporan data. 

a  

Gambar 2. Activity Diagram Sistem 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi atau sistem informasi penjualan obat di Apotek Dinar 

Mas dengan menerapkan metode Trend Moment sebagai metode peramalannya yang terdiri dari 
beberapa halaman, diantaranya halaman dashboard, halaman penjualan, halaman form peramalan, 
halaman riwayat peramalan obat. Halaman dashboard seperti pada Gambar 3 merupakan halaman 
utama sistem yang terdiri dari beberapa menu yang dapat diakses oleh admin, asisten apoteker 
dan kasir. Setiap user tersebut memiliki hak akses yang berbeda. Menu di halaman dashboard 
antara lain menu expired obat, menu data master, menu transaksi, menu peramalan penjualan dan 
menu users. 
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Gambar 3. Halaman Dashboard Sistem 

Untuk melihat trannsaksi penjualan dan pembelian, dapat dilihat pada menu transaksi 
penjualan atau pembelian. Gambar 4 merupakan halaman data penjualan seluruh obat yang dapat 
diakses dari menu transaksi penjualan. 

 

Gambar 4. Halaman Data Penjualan 

Untuk melihat halaman peramalan, user memilih form peramalan obat seperti pada Gambar 5, 
kemudian memilih data obat yang akan prediksi, kemudian memilih priode peramalan selanjutnya 
dilanjutkan dengan meng-klik tombol simpan. 

 

Gambar 5. Halaman Form Peramalan Data Obat 
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Hasil peramalan data penjualan obat dapat dilihat dengan cara meng-klik tombol data 
peramalan, kemudian sistem akan menampilkan halaman hasil peramalan untuk periode bulan 
berikutnya, seperti pada Gambar 6. 

 

Gambar 6. Halaman Peramalan Data Obat 

Selanjutnya dibagian bawah halaman peramalan data obat, terdapat perhitungan metode Trend 
Moment dan MAPE, seperti pada Gambar 7, Gambar 8 dan Gambar 9. 

 

Gambar 7. Halaman Peramalan Data Obat (Perhitungan Trend Moment 1) 

 

Gambar 8. Halaman Peramalan Data Obat (Perhitungan Trend Moment 2) 
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Gambar 9. Halaman Peramalan Data Obat (Perhitungan MAPE) 

 

4. KESIMPULAN 
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi untuk memprediski/ meramalkan penjualan obat 

di Apotek Dinar Mas dengan menerapkan metode Trend Moment sebagai metode prediksi atau 
peramalannya. Pengujian nilai MAPE untuk obat Vitamin C 500-MG sebesar 9,4 % dan akurasi 
sebesar 90,6 %, artinya tingkat akurasi tinggi dan nilai MAPE di bawah 10% dengan kategori 
Sangat Baik. Dengan adanya sistem prediksi atau peramalan penjualan obat ini dapat mengurangi 
resiko kekurangan dan kelebihan stok obat agar dapat menimalisir kerugian pada Apotek Dinar 
Mas. Sistem ini dapat dikembangkan dengan menggunakan metode peramalan lain untuk 
membandingkan akurasi dan mengetahui tingkat kesalahan terkecil. 
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