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Abstrak – Kopertis Wilayah II merupakan Koordinasi 

Perguruan Tinggi Swasta yang berdomisi di Sumatera 

Selatan yang terdiri dari empat provinsi berfungsi 

sebagai melaksanakan pengawasan, pengendalian, dan 

pembinaan terhadap Perguruan Tinggi Swasta (PTS). 

Website Kopertis Wilayah II Palembang berfungsi 

untuk menampilkan informasi mengenai Kopertis 

Wilayah II Palembang yang bisa di gunakan untuk 

dosen atau orang yang berkepentingan. Review dari 

Pemanfaatan web Kopertis Wilayah II Palembang 

yang perlu dilakukan untuk mengukur tingkat 

kepuasaan pengguna. Pengukuran dilakukan dengan 

menggunakan faktor kepuasaan yang terdiri dari Ease 

of Use, Customization, Download Delay, dan Content. 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui tingkat 

kepuasaan pengguna terhadap Website Kopertis 

Wilayah II Palembang. Kuesioner penelitian terdiri 

dari 15 pernyataan yang dikelompokan menjadi 4 

variabel. 

 

Kata Kunci -  Kepuasaan, Ease of Use, Customization 

Download Delay, Conten, dan Usability. 

 

 

I. PENDAHULUAN 

 
Web adalah fasilitas hypertext yang mampu 

menampilkan  data berupa teks, gambar, suara, 
animasi dan multimedia lainnya, dimana diantara data-
data tersebut saling terkait dan berhubungan satu 
dengan lainnya. Website merupakan tempat 
penyimpanan data dan informasi berdasarkan topik 
tertentu. Untuk dapat mengakses website diperlukan 
sebuah web browser [1]. 

Web Kopertis Wilayah II Palembang digunakan 
sebagai sarana menampilkan informasi seputar 
Kopertis Wilayah II Palembang yang bisa di akses 
oleh siapapun khususnya untuk para dosen. Web ini 
juga digunakan untuk menyajikan informasi kegiatan 
Seputar Kopertis Wilayah II Palembang.  

Tinjauan pemanfaatan web Kopertis Wilayah II 
Palembang perlu dilakukan guna mengukur tingkat 
fungsi pengguna. Penelitian ini menggunakan model 
Kepuasan [2]. Keempat kriteria itu terdiri dari Easy of 
Use  menjelaskan untuk struktur dalam penyajian, 
kemudahan dalam mengakses, kejelasan dalam 
penyajian informasi. Customization menjelaskan 
terhadap materi yang menarik dan tampilan yang 

mudah untuk dikenali. Download Delay, menjelaskan 
kecepatan akses pada sebuah aplikasi, yaitu kecepatan 
dalam menemukan informasi serta kecepatan dalam 
menampilkan tampilan antar halaman. Content 
menjelaskan jumlah sebuah informasi, keragaman dari 
informasi, jumlah kata, dan kualitas materi sebuah 
website. Usability merupakan proses optimasi interaksi 
antara pengguna dengan sebuah sistem. Interaksi yang 
terjadi dalam sebuah aktivitas usabilitas 
memungkinkan para pengguna memperoleh informasi 
yang dijadikan sebagai solusi yang baik [3].  User 
Satisfaction merupakan salah satu kriteria dalam 
usabilitas. Dengan menggunakan metode 
Confirmatory Factor Analisis (CFA), [4], melakukan 
model penelitian [5]. Dari pengertian itu dapat 
dimaklumi jika ukuran usability dari  suatu situs web 
adalah sesuatu yang sifatnya subjektif karena 
tergantung dari penilaian masing-masing pengguna 
web tersebut.  

II. METODE PENELITIAN 

Metodologi dalam penelitian ini adalah penelitian 
deskriptif dengan menggunakan pendekatan 
kuantitatif. Penelitian ini bertujuan untuk membuat 
suatu deskriptif terhadap fenomena sosial / alam secara 
tersusun, faktual dan akurat. Penelitian Kuantitatif 
merupakaan penelitian yang dilandaskan pada sebuah 
filsafat positivisme, yang digunakan untuk meneliti 
suatu populasi atau suatu sampel tertentu, dimana data 
penelitiannya dapat berupa angka-angka dan 
analisisnya menggunakan statistik [6].  

Sistem pengujian dilakukan melalui penyebaran 
angket/kuisioner yang dibuat dalam bentuk skor empat 
angka dengan menggunakan model skala likert, dalam 
pengukuran tingkat persetujuan user terhadap sebuah 
statement hasil pengukuran selanjutnya diolah 
menggunakan metode statistik deskriptif kemudian 
dianalisis terhadap masing-masing parameter atau 
keseluruhan parameter yang pertanyaan dan 
pernyataannya berdasarkan komponen-komponen 
kepuasaan. Dari hasil pertanyaan dan pernyataan yang 
telah dijawab oleh responden, dimana data tersebut 
diubah dengan angka [6]. 

Skala Likert digunakan untuk mengukur sebuah 
sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau 
sekelompok orang mengenai sebuah fenomena sosial 
dalam sebuah penelitian, fenomena sosial ini akan 
ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang 
kemudian disebut sebagai variable penelitian. Dengan 
skala likert maka variable yang akan diukur dijabarkan 
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menjadi indikator variable, kemudian indikator 
tersebut dijadikan sebagai titik tolak ukur untuk 
menyusun item-item instrumen yang berupa 
pertanyaan atau pernyataan [6].  

Kemudian masing-masing jawaban dari setiap 
pertanyaan atau pernyataan akan diberi nilai sebagai 
berikut: Jika jawaban responden sangat setuju (SS) 
memperoleh skor 4, jawaban setuju (S) memperoleh 
skor 3, jawaban tidak setuju (TS) memperoleh skor 2, 
jawaban sangat tidak setuju (STS) memperoleh skor 1.   

Adapun langkah-langkah dalam penelitian ini 
sebagai berikut: 

1. Melakukan observasi  
2. Melakukan studi pustaka dan skala Likert 
3. Merancang alat ukur tingkat kepuasaan 

pengguna web Kopertis Wilayah II 
Palembang dengan menggunakan model 
kepuasaan menurut Green and Pearson. 

4. Menyimpulkan hasil penelitian, dan 
memberikan saran terhadap penelitian 
selanjutnya. 

 

Gambar 1. Alur Penelitian 
 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Profil Website Kopertis Wilayah II Palembang 

Tampilan dari situs web  Kopertis Wilayah II 

Palembang yang beralamat http://www.kopertis2.or.id 

sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1. Tampilan Website Kopertis Wilayah II Palembang 

 
Untuk memperlancar proses komunikasi dan 

informasi yang beralamat di 

http://www.kopertis2.or.id/. Website tersebut 

digunakan untuk menampilkan informasi seputar 

Kopertis Wilayah II dan dapat diakses oleh dosen. Di 

dalam website Kopertis Wilayah II bisa dilihat 

tampilan home yang berisikan tentang informasi 

kegiatan yang ada di Kopertis Wilayah II, kemudian 

terdapat menu tentang informasi profil Kopertis 

Wilayah II yang terdiri dari sejarah singkat, visi dan 

misi, fungsi dan struktur organisasi di Kopertis 

Wilayah II. Selain itu, situs web ini juga mempunyai 

menu indek yang berisikan tentang informasi kegiatan, 

infomasi berita, fasilitas untuk mendownload, dan 

galeri foto di dalam lingkungan Kopertis Wilayah II, 

Situs web ini terdapat juga menu direktori PTS yang 

terdiri dari beranda, pencarian data, grafik statistik, 

rekap data dan download. Di samping itu juga situs 

web ini memiliki menu Buku Tamu, Webmail dan 

Hubungi Kami. berikut tampilan menu yang ada pada 

website Kopertis Wilayah II Palembang : 

1. Halaman Utama 

 

 
Gambar 3. Halaman Home 

 

 

2. Halaman Profil 

Halaman profil Kopertis Wilayah II Palembang 

terdapat menu-menu sejarah singkat, visi dan misi, 

fungsi dan struktur organisasi di Kopertis Wilayah II. 

Adapun menu-menunya sebagai berikut: 

 

2.1 Menu Sejarah Singkat Kopertis Wilayah II 

Palembang 
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Halaman sejarah singkat ini membahas 

tentang sejarah singkat dari Kopertis Wilayah 

II Palembang. 

 

 
Gambar 4. Halaman Sejarah Singkat Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

 

2.2 Menu Visi dan Misi Kopertis Wilayah II 

Palembang 

Halaman visi dan misi ini membahas 

tentang visi dan misi dari Kopertis Wilayah II 

Palembang. 

 

 
Gambar 5. Halaman Visi dan Misi Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

2.3 Menu Fungsi Kopertis Wilayah II Palembang 

Halaman fungsi ini membahas tentang 

fungsi dari Kopertis Wilayah II Palembang. 

 
Gambar 6. Halaman Fungsi Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

 

2.4 Menu Sruktur Organisasi Kopertis Wilayah II 

Palembang 

Halaman struktur organisasi ini 

membahas tentang struktur organisasi dari 

Kopertis Wilayah II Palembang. 

 
Gambar 7. Halaman Struktur Organisasi Kopertis 

Wilayah II Palembang 

 

3. Halaman Indek 

Halaman indek Kopertis Wilayah II Palembang 

terdiri dari menu-menu info kegiatan, berita, 

download, dan galeri foto terhadap kegiatan pada 

Kopertis Wilayah II. Adapun menu-menunya sebagai 

berikut: 

3.1 Menu Info Kegiatan Kopertis Wilayah II 

Palembang 

Halaman info kegiatan ini membahas 

tentang info kegiatan dari Kopertis Wilayah II 

Palembang. 

 

 
Gambar 8. Halaman Info Kgiatan Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

3.2 Menu Berita Kopertis Wilayah II Palembang 

Halaman berita ini membahas tentang 

berita dari Kopertis Wilayah II Palembang. 
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Gambar 9. Halaman Berita Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

3.3 Menu Download Kopertis Wilayah II 

Palembang 

Halaman download ini membahas 

tentang apa saja yang bisa di download dari 

Kopertis Wilayah II Palembang. 

 

 
Gambar 10. Halaman Download Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

 

3.4 Menu Galeri Foto Kopertis Wilayah II 

Palembang 

Halaman galeri foto ini membahas 

tentang foto-foto kegiatan yang dilakukan 

oleh Kopertis Wilayah II Palembang. 

 

 
Gambar 11. Halaman Galeri Foto Kopertis Wilayah II 

Palembang 

4. Halaman Direktori PTS 

Halaman ini berisikan direktori PTS Kopertis 

Wilayah II Palembang yang mana sebagai berikut: 

 
Gambar 12. Halaman Direktori PTS Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

5. Halaman Buku Tamu 

Halaman ini berisikan buku tamu Kopertis 

Wilayah II Palembang yang mana sebagai berikut: 

 
Gambar 13. Halaman Buku Tamu Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

6. Halaman Web Mail 

Halaman ini berisikan web mail Kopertis 

Wilayah II Palembang yang mana sebagai berikut: 

 
Gambar 14. Halaman Web Mail Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 
7. Halaman Hubungi Kami 

Halaman ini berisikan hubung kami Kopertis 

Wilayah II Palembang yang mana sebagai berikut: 
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Gambar 15. Halaman Hubungi Kami Kopertis Wilayah II 

Palembang 

 

Adapun kerangka dalam penelitian ini sebagai 
berikut: 

 

 
Gambar 16. Kerangka Penelitian 

 

Penelitian ini menggunakan alat ukur berupa 
pernyataan dengan sebuah acuan. Acuan yang 
digunakan dalam alat ukur ini mengacu ke model 
kerangka penelitian pada gambar 16. Dari empat 
kriteria tersebut, dibagi lagi menjadi beberapa 
indikator pernyataan. Pernyataan tersebut bisa dilihat 
pada tabel 1. berikut: 

Tabel 1. Pernyataan Alat Ukur Berdasarkan Model Kepuasaan 

No Pernyataan 
1 Ease of Use 

1.1 
Website Kopertis Wilayah II Palembang ini 
mudah diakses 

1.2 
Anda sering mengakses Website Kopertis 
Wilayah II Palembang 

1.3 
Menu dan Link yang ada di Website Kopertis 
Wilayah II  Palembang ini mudah digunakan 

1.4 
Website Kopertis Wilayah II Palembang ini 
mudah dalam mencari informasi yang 
dibutuhkan. 

2 Customization 

2.1 
Tampilan Website Kopertis Wilayah II 
Palembang mudah dikenali. 

2.2 
Teknik pewarnaan dalam Website Kopertis 
Wilayah II Palembang menarik dan tidak 
membosankan 

2.3 
Pembagiaan posisi informasi yang disajikan 
dalam Website Kopertis Wilayah II 
Palembang  

3 Download Delay 

3.1 
Informasi yang dibutuhkan mudah di 
download dari Website Kopertis Wilayah II 
Palembang 

3.2 
Mendownload informasi dalam Website 
Kopertis Wilayah II Palembang 
membutuhkan waktu yang lama 

3.3 
Pada setiap halaman dalam Website Kopertis 
Wilayah II Palembang ini ditampilkan dengan 
cepat setelah di klik link-nya 

3.4 Informasi pada tiap halaman dapat diakses 

4 Content 

4.1 
Informasi yang disajikan dalam Website 
Kopertis Wilayah II Palembang sesuai dengan 
kebutuhan anda 

4.2 
Keragaman Informasi yang disajikan dalam 
Website Kopertis Wilayah II Palembang 
menarik bagi anda 

4.3 
Teks yang ditampilkan dalam Website 
Kopertis Wilayah II Palembang muda dibaca 
dengan jelas 

4.4 
Gambar yang ditampilkan dalam Website 
Kopertis Wilayah II Palembang ini bisa 
dilihat dengan jelas 

  
Sistem pengujian dilakukan melalui penyebaran 

angket/kuisioner yang dibuat dalam bentuk skor empat 
point dengan model skala likert, untuk pengukuran 
tingkat persetujuan user terhadap statement hasil 
pengukuran kemudian diolah dengan metoda statistik 
deskriptif dan dilakukan analisis baik terhadap masing-
masing parameter atau terhadap keseluruhan parameter 
yang pertanyaannya berdasarkan komponen-
komponen kepuasaan. Dari hasil pertanyaan yang telah 
dijawab responden, data tersebut akan diubah kedalam 
bentuk angka [6]. 

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, 
pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok 
orang tentang fenomena sosial dalam penelitian, 
fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik 
oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai yang 
variabel penelitian. Dengan skala likert maka variabel 
yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator 
variabel, kemudian indikator tersebut dijadikan 
sebagai titik tolak untuk menyusun item-item 
instrumen yang dapat berupa pertanyaan atau 
pernyataan [6]. 

Kemudian masing-masing jawaban dari setiap 
pertanyaan diberi nilai sebagai berikut: Jika jawaban 
responden sangat setuju (SS) memperoleh skor 4, 
jawaban setuju (S) memperoleh skor 3, jawaban tidak 
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setuju (TS) memperoleh skor 2, jawaban sangat tidak 
setuju (STS) memperoleh skor 1. Seperti pada tabel 2.  

 
Tabel 2. Penilaian Pilihan Jawaban Skala Likert 

No Pernyataan Kuesioner Nilai 
1 Sangat Tidak Setuju 1 

2 Tidak Setuju 2 

3 Setuju 3 

4 Sangat Setuju 4 
 

Hasil rancangan alat ukur dalam penelitian disebut 
kuesioner. Selain berisi pernyataan berdasarkan model 
kepuasaan dan alternatif jawaban yang diberi score, 
alat ukur atau kuesioner ini juga berisi sebagai berikut: 

1. Maksud dan tujuan dibuatnya kuesioner ini 

2. Data responden sebagai bahan analisis 

sebaran data responden (variat / bivariat). 

3. Link Website Kopertis Wilayah II 

Palembang 

4. Kontak peneliti dan ucapan terima kasih atas 

kontribusi para responden dalam penelitian 

yang dilakukan. 

 
Penyebaran kuesioner disebarkan kepada 

responden dengan melalui media online, seperti e-mail 
dan facebook.  Hal ini bertujuan untuk menghemat 
waktu dalam penyebaran dan pengisian kuesioner. 
Kuesioner ini dibuat dan diberikan kepada responden 
untuk mempermudah dalam menjawab fenomena 
masalah yang akan diteliti. Dalam praktiknya nanti, 
peneliti langsung menyebarkan kuesioner kepada 
responden tanpa perantara. Hasil rancangan alat ukur 
tingkat fungsi dengan faktor kepuasaan terhadap 
Website Kopertis Wilayah II Palembang dapat dilihat 
pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 3. Halaman Depan Kuesioner 

 

 
Gambar 4. Halaman Biodata Responden 
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Gambar 5. Halaman Petunjuk Pengisian 

 

 
Gambar 17. Halaman Isi Kuesioner Ease Of Use 

 
Gambar 18. Halaman Isi Kuesioner Customization 

 

 
Gambar 19. Halaman Isi Kuesioner Download Delay 
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Gambar 20. Halaman Isi Kuesioner Content 

 

IV. KESIMPULAN 

 
Alat ukur tingkat kepuasaan pengguna pada 

Website Kopertis Wilayah II Palembang dibuat 
berdasarkan metode kepuasaan dengan mengadopsi 
model Green dan Pearson. Alat ukur ini digunakan 
untuk penelitian selanjutnya mengenai analisa tingkat 
kepuasaan terhadap Website Kopertis Wilayah II 
Palembang. 

V. SARAN 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan bagi peneliti selanjutnya untuk 

mengukur tingkat kepuasaan dengan menambahkan 

variabel – variabel dan indikator – indikator yang lain 

dan melihat indikator mana yang memiliki pengaruh 

besar terhadap Website Kopertis wilayah II 

Palembang. 
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