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Abstrak — PT Auto 2000 TAA merupakan anak Perusahaan
swasta dari PT Astra International Tbk. yang bergerak dibidang
penjualan dan perbaikan khusus kendaraan merek Toyota.
Dalam pelaksanaannya, PT Auto 2000 TAA sebagai bengkel
Body & Paint masih memiliki kendala terhadap data salvage
yang akan diserah terimakan terhadap Asuransi Astra. Selama
ini pencatatan salvage masih menggunakan buku sehingga ada
kemungkinan terjadi kesalahan pada pencatatan. Selain itu
untuk mencari data salvage yang diambil oleh Asuransi Astra
sangat lama, dan rentan terjadi kehilangan jika penyimpanan
tidak rapi. . Penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah
aplikasi pengolahan data salvage asuransi kendaraan pada PT
Auto 2000 TAA. Metode yang digunakan pada penelitian ini
Rapid Application Development (RAD), karena penelitian ini
memiliki ruang lingkup yang tidak terlalu besar. Aplikasi ini
dapat memudahkan perusahaan dalam mencari data dan
membuat laporan data salvage karena dapat langsung di
generate dari aplikasi.

Kata kunci — pengolahan data, salvage, bengkel

I. PENDAHULUAN

PT Auto 2000 TAA merupakan anak Perusahaan swasta dari
PT Astra International Tbk. yang bergerak dibidang penjualan
dan perbaikan khusus kendaraan merek Toyota. PT Auto 2000
TAA juga merupakan rekanan. dari PT Asuransi Astra yang
bergerak dalam bidang Asuransi kendaraan mobil Toyota,
dimana Kketika ada kendaraan yang mengalami insiden
kecelakaan maka kendaraan tersebut akan masuk dibengkel
Auto 2000 TAA dengan sistem pembiayaan yang ditanggung
oleh Asuransi Astra. Saat kendaraan mengalami insiden dan
diharuskan ada penggantian spare part, maka part bekas
(salvage) harus dikembalikan lagi ke pihak asuransi sebagai
barang bukti.

Dalam pelaksanaannya, PT Auto 2000 TAA sebagai bengkel
Body & Paint masih memiliki kendala terhadap data salvage
yang akan diserah terimakan terhadap Asuransi Astra. Selama
ini pencatatan salvage masih menggunakan data manual yang
ditulis di buku, sehingga ada kemungkinan terjadi kesalahan
pada pencatatan. Selain itu untuk mencari data salvage yang
diambil oleh Asuransi Astra sangat lama, karena pencatatan
masih menggunakan buku manual dan rentan terjadi kehilangan
jika penyimpanan tidak rapi. Data tersebut sangatlah penting
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karena sebagai bukti bahwa pihak Auto 2000 telah melakukan
penggantian part kemudian part tersebut diberikan kepada
pihak Asuransi Astra sebagai barang bukti.

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka dibutuhkan suatu
aplikasi terkomputerisasi yang dapat mengatasi kendala yang
dihadapi dalam pengelolaan data salvage asuransi. Aplikasi ini
akan membantu dalam mengelola data salvage asuransi agar
lebih rapi, cepat, akurat dan aman.

Penelitian mengenai sistem informasi bengkel pernah
dilakukan oleh Rozy dkk [1] yang berjudul “Aplikasi Pelayanan
Dan Pengelolaan Data Bengkel Secara Elektronik Berbasis
Web”. Penelitian ini membahas mengenai pengelolaan
terkomputerisasi bengkel motor milik perseorangan. Data yang
diolah meliputi data costumer, service, transaksi dan
warehouse.

Penelitian yang dilakukan oleh Perkasa dkk [2] yang
berjudul “Perancangan Aplikasi Penjualan Sparepart Pada
Bengkel Fajar Motor Menggunakan Metode Berorientasi
Objek” membahas mengenai aplikasi penjualan sparepart
kendaraan pada bengkel. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode berorientasi objek. Data yang
dikelola pada penelitian ini meliputi data pelanggan, sparepart,
dan data penjualan.

Penelitian mengenai penjualan sparepart juga telah
dilakukan oleh Widayanto dan Wardati [3] dengan judul
“Perancangan Sistem Informasi Penjualan Spare Part Mobil
Pada Bengkel Samsi Motor Pacitan”. Data yang diolah pada
penelitian ini meliputi data barang, data pemebelian, penjualan
dan data retur.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya
maka data bengkel yang diolah adalah data transaksi sparepart
dan service kendaraan, sedangkan pengolahan data terkait
salvage asuransi kendaraan belum ada. Penelitian ini bertujuan
untuk membuat sebuah aplikasi pengolahan data salvage
asuransi kendaraan pada PT Auto 2000 TAA. Metode yang
digunakan pada penelitian ini Rapid Application Development
(RAD), karena penelitian ini memiliki ruang lingkup yang tidak
terlalu besar.

Il. METODE PENELITIAN

Metode pengembangan sistem yang penulis gunakan pada
penelitian ini adalah metode Rapid Applicaton Development
(RAD). Metode RAD merupakan metode yang menggunakan
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metode iteratif dalam mengembangkan sistem. Metode ini
menerapakan working model (model bekerja) sistem dibangun
pada awal tahap pengembangan yang bertujuan untuk
menetapkan kebutuhan pengguna dan selanjutnya disingkirkan
[4].

Metode RAD terdiri atas 3 (tiga) tahapan atau fase, yaitu
fase perencanaan, fase desain dan fase implementasi, seperti
pada gambar 1.

Requirement Planning

Gambar 1. Fase Metode RAD [4]
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Gambar 2. Diagram Use Case

Penjelasan mengenai use case pada gambar 1 dapat dilihat
di tabel 1 berkut:

Tabel 1. Penjelasan Diagram Use Case

Adapun kegiatan yang dilakukan penulis pada masing-masing
tahap dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Fase Rencana Kebutuhan
Kegiatan yang dilakukan pada fase ini adalah penulis Nama Use Aktor Deskripsi Use Case
melakukan analisis kebutuhan dari sistem yang akan Case -
dibuat. Analisis kebutuhan ini dilakukan berdasarkan ) . Berfungsi untuk
hasil observasi dan wawancara yang dilakukan kepada dManlpuIa5| Group Head melakukan penambahan,
pihak Auto 2000. ata salvage e_dlt, simpan, dan hapus
Hasil analisa ini kemudian divisualisasikan ke dalam file data salvage
diagram UML vyaitu diagram use case dan diagram . ) Berfungsi untuk
activity. Manipulasi . Group Head n_1e|akukan penambahan,
b. Fase Desain Sistem data asuransi simpan, dan hapus data
Fase Desain Sistem merupakan fase dimana penulis file asuransi
melakukan proses desain terhadap sistem yang akan i _ Berfungsi untuk
dibuat. Desain dilakukan dengan mengacu pada Manipulasi Surveyor melakukan penambahan,
dokumen hasil analisis kebutuhan yang telah data salvage edit, simpan, dan hapus
dilakukan pada tahap sebelumnya. Desain yang yang diambil data salvage yang akan
dilakukan meliputi desain input dan output sistem diambil _
serta desain basisdata. Berfungsi untuk
c. Fase Implementasi Manipulasi Surveyor rr_lelakukan penambghan,
Fase Implementasi merupakan fase pembuatan data surveyor simpan dan hapus file
perangkat lunak  dengan menggunakan bahasa data surveyor
pemrograman java. Pada tahap ini juga dilakukan _
pengujian terhadap perangkat lunak yang telah dibuat, Berfungsi untuk
yaitu dengan menggunakan metode pengujian Laporan Kepala memantau laporan data
blackbox. bengkel salvage yang diambil
maupun yang masuk.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN . .
B. Diagram Activity

Diagram activity merupakan diagram yang menggambarkan
workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau
proses bisnis atau menu yang ada perangkat lunak [6].
Diagram activity pada penelitian ini dibagi menjadi
beberapa activity berdasarkan use case yang telah dibuat
sebelumnya.

A. Diagram Use Case

Use case diagram adalah suatu model yang sangat
fungsional dalam sebuah sistem yang menggunakan actor dan
use case [5]. Diagram use case yang dihasilkan pada penelitian
ini dapat dilihat pada gambar 2.
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Gambar 3. Diagram Activity Login

Gambar 3 menunjukkan diagram activity untuk use case
login. Activity dilakukan oleh aktor admin, petugas dan

pimpinan.

> =

Mengelola data salvage

— = e S T
cdit data salvage ) [ Tambah data B [ Hapus data ( Simpan data 3  Fiterdata Cnn data /Rckammm data)
=) \ salvage salvage salvage salvage salvage salvage

|/Sistem edit data ke\ ( (S xambaﬂ (Sistem hapus ke Sistem simpan ke (Sistem filterke ( sistem carlke \ (S\smm rekap ke
| database ke database ) database database ) \iata e database database
\_T_, \__v/ \ SEEa N NSt B \7—1

~ — -

TR
(_memamptan )
L
@®
N/

Gambar 4. Diagram Activity Mengelola data salvage

Gambar 4 merupakan diagram activity untuk use case
mengelola data salvage yang diganti. Activity ini dilakukan oleh
aktor group head.
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Gambar 5. Diagram Activity Mengelola data asuransi

Gambar 5 merupakan gambar diagram activity untuk use
case manipulasi data asuransi. Activity ini dilakukan oleh aktor

group head.
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Gambar 6. Diagram Activity Mengelola data salvage yang diambil

Gambar 6 merupakan gambar diagram activity untuk use
case Mengelola data salvage yang diambil. Activity ini

dilakukan oleh aktor surveyor.
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D. Desain Struktur Tabel
Berikut ini merupakan desain struktur tabel dari penelitian,
v = = yang meliputi :
’(\Input data survevor> 1 Tabel Salvage
I Tabel 2. Tabel Salvage
R ‘ . Field
Tambah data {g./ “\\ /// /, \\ NO Fleld Name Type Slze
siriayar \ impan data surveyor/ Hapus data surveyor/ —
/\ S - = p — 1 No_polisi | Varchar 10
2 No_pkb Varchar 10
(‘v/Siistem tambah kie\\\ ('/';istem simpan k;\> '//rSistem hapus k;\\ 3 Type VarChar 10
‘\\ database / \ database < database / 4 Tgl Varchar 20
5 Sa Varchar 20
: 6 Grup Varchar 10
~ . 7 Asuransi Varchar 10
4 ™\ 8 Salvage Varchar 100

(‘Sistem menampilkan
\ /\
2. Tabel Asuransi

!

7 N\ No Field Name Type Field Size
-/ 1 | Id_asuransi Varchar | 10
Gambar 7. Diagram Activity Mengelola data surveyor 2 Nama_asuransi | Varchar 15
3 No_telp Varchar | 15
Gambar 7 merupakan gambar diagram activity untuk use case 4 | alamat Varchar | 30
manipulasi data surveyor. Activity ini dilakukan oleh aktor
surveyor. 3. Tabel Pengambilan Salvage
C. Diagram Class No Field Name Type Field Size
1 No_polisi Varchar 10
Salvage Pengambilan Salvage 2 Nama VarChar 20
i - lisi : Sti
kode Aazz,r::j: Str :E:SEDISI Str ' 1 1..*|-no_polisi : Str 3 Type Varchar 10
-nama_asuransi: Str | 1 1 %Fesftr g?)za :sﬁtr 4 Asuransi Varchar 10
»_T_Ialméts:tstr -sa : Str -asuransi : Str 5 Salvage Varchar 100
1€ - St - -grup : Str -salvage : Str
+set Kode_asuransi() -asuransi : Str +set no_polisi() 6 tglkeluar Varchar 50
+get nama_asuransi() -salvage : Str +get nama()
-nm_surveyor : Str +get asuransi()
+set no_polisi() 4. Tabel Surveyor
+set no_pkb() - n -
+get salvage() No Field Name Type Field Size
login - 1 1 Nrp Varchar 31
-username : r
-password : Str 2 | Nama_surveyor | Varchar 31
-loginstatus: Str
Neriogn0 3 Telpon Varchar 12
N 4 alamat Varchar 31
Surveyor .
-nrp : Str 5 Tabel LOgIn
- : St A A -
Sep s No | Field Name Type Field Size
fs':tmnar;ios" 1 Username Varchar 30
+get namasurveyor( 2 password Varchar 30
3 statuslogin Varchar 25

Gambar 8. Diagram Class .
E. Tampilan Input Output

1. Tampilan Input Data Salvage
Tampilan Form Input Data Salvage digunakan untuk
memasukkan data salvage yang diganti pada PT. Auto
2000 TAA ke dalam sistem aplikasi, adapun tampilan form
login dapat dilihat gambar 8 berikut ini:

Berdasarkan class diagram pada gambar 8 dapat dijelaskan
bahwa terdapat 5 class utama pada penelitian ini, yaitu class
asuransi, class salvage, class pengambilan salvage, class login
dan class surveyor.
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File

Input Data Salvage

No. Polisi Salvage
No. PKB
Type Mobil
Tgl Mobil
SA
Grup
Asuransi ==== T
Nama Surveyor | ==== =
REKAPITULASI CARI
FILTER
no_polisi | no_pkb | tree | tal | sa | grub | asuransi | salvage | nm_surve... |
BG111BD 3221 INNOWVA 21M12/2016 HERI B MSIG SPION RH BAMBANG
BG212AK 4322 AVANZA 11/12/2016  AAP A SIMAS KACA PIN. DENI
BG 344 KA 321 YARIS 10/11/2016  HERI A MSIG SPIONRH  FAISAL
BG 7789 2122 YARIS 13/12/2016 HERI TPS MSIG PINTU FR. FAISAL
NEW | | SAVE | | EDIT | | HAPUS | | EXIT = |
Gambar 8. Tampilan Form Input Data Salvage
2. Tampilan Form Input Data Asuransi
Tampilan Form Input Asuransi digunakan untuk

memasukkan data asuransi pada PT Auto 2000 TAA kedalam
aplikasi, adapun tampilan form data asuransi dapat dilihat
gambar 9 berikut ini :

Input Data Asuransi

kode_asuransi | nama_asuransi | alamat | tetfon |

212 ASURANSIASTRA L KAPTEN ARL.. 0711365776

220 SIG JLMACANLIND... 0711321222

Gm ] |23 AEDA JLLEBONGSIA_. 08721322122

Kode Asuransi 2z 233 SIS JULETJENHAR . 08990482197

Nama Asuransi ASURANSI ASTRA

Alamat APTEN ARIVAI NG 12

Telfon 0711365776

Baru Simpan Hapus Keluar

Gambar 9. Tampilan Form Input Data Salvage

3. Tampilan Form Input Data Surveyor
Tampilan Form Input Data Surveyor digunakan untuk
memasukkan data surveyor pada PT Auto 2000 TAA ke
dalam aplikasi, adapun tampilan from data surveyor dapat
dilihat gambar 10 berikut ini :
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Input Data Surveyor

nm | nama_sunveyor | telfon | alamat | I
1 FAISAL 081288876562 JL KETAPATI LO. i
NRP 21 BAMBANG 08216675421 JL PANGLIMASS
32 DENI 08921223211 L. SIMPANG BA

Nama Sunveyor
Telfon

Alamat

Baru | | Simpan Hapus Keluar

Gar;bar 10. Tampilan Form Input Data Surveyor

4. Tampilan Form Pengambilan Salvage

Tampilan Form Input Pengambilan Salvage digunakan
untuk memasukkan data salvage yang diambil pada PT Auto
2000 TAA kedalam sistem aplikasi, adapun tampilan form
pengambilan salvage dapat dilihat gambar 11 berikut ini :
' N ==’ > |

|| Input Data Keluar Salvage

BG 212 AK

Mo Polisi CARI
|| Nama surveyor DEMI H
Type AVANZA I
Asuransi sIMAS
I Salvage KACA PINTU DEPAN |
| |
||
[t
Tgl Pengambilan 26/12/2016
no_polisi | nama | type | asuransi | salvage | tglkeluar |
BG 111 BD BAMBAMNG INMNOWVA MSIG SPION RH 29M12/2016
BG 212 AK DENI AVANZA SIMAS KACA PIM... 26/M12/2016 l
(|
([
t
i
l L SAVE J L CETAK J L HAPUS J l EXIT

Gambar 11. Tampilan Form Input Data Salvage I

5. Tampilan Output Laporan Salvage

Tampilan Laporan salvage merupakan rancangan dari
pembuatan laporan input data salvage. Desain laporan data
salvage ini merupakan Rave Designer dari tabel proyek
dapat di lihat di gambar 12 :

- 3 . . — o e o i
r - — ——
|| Rekapitulasi Data Salvage l_ el .

no_polisi | no_pkn | type | tgl | sa | grun | asuransi | salvage | nm_surve.. |
BG1118D 3221 INNOVA 21/12/2016  HERI B MSIG SPION RH  BAMBANG E
BG 212 AK 4322 AVANZA 1112/2016  AAP A SIMAS KACAPIN. . DENI [
BG 7789 .. 2122 YARIS 13/12/2016  HERI TPS MsIG PINTUFR.. FAISAL
L TAMPIL Bl CETAK ] EXIT |

Gambar 12 Tampilan Output Laporan Salvage
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